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Khi€u nai hay thac mac d6i véi Co Quan Diéu Hanh Nghia
Trang & Lo Hoa Tang NSW (CCNSW)

Vai tro cla co quan CCNSW la gi?

CCNSW la mét co quan ctia Chinh Phii NSW chiu trach nhiém giam sat viéc diéu hanh cac nghia trang va |16 hda
tang & NSW, va hwdng dan nhirng lwa chon vé viéc mai tang va hda tang cho dan ching. Muc dich cia CCNSW
la nham bao dam rédng moi cw dan & NSW c6 quyén dwoc hwéng cac dich vu chén cét va hda tang phu hop véi
nhu cau hién nay nhung khéng anh hudng dén thé hé twong lai va vira véi tai tién cia moi ngwdi. Cac dich vu nay
duoc thue hién bang sy tdn trong cac gid tri van hoéa va tin ngudng, déng thdi mang tinh chat ddng nhat, minh
bach va tinh than trach nhiém. Ngoai ra, CCNSW coén gil vai trd clru xét va gidi quyét nhirng khiéu nai lién quan
dén cac nghia trang va |6 hda tang, ké ca van dé lién quan dén dat dai ctia Chinh Pha, hdi ddng dia phwong, dat
tw hivu, dat do cac nha the lam chi; thém vao do la cac nghia trang va 16 héa tang do cong déng diéu hanh.

Can phai lam gi néu quy vi cé thac mac hay khiéu nai?

Truéc hét, chang toi xin d& nghi quy vi nén ¢b gang giai quyét van dé tryc tiép véi nha diéu hanh nghia trang va 1o
hda tang. Néu khong thanh céng, hay khéng hai long véi két qua, tuy theo tinh chéat ctia van dé, quy vi cé thé lién
lac v&i co quan CCNSW hay Co Quan Bao Vé Ngwoi Tiéu Thy NSW:

e Lién lac v&i CCNSW néu céc khiéu nai lién quan dén viéc diéu hanh hay bao tri nghia trang va |6 hda tang,
ké ca viéc mua quyén mai tang (dia diém chon cat hay dia diém dé dét tro/cdt) hay viéc phuc vu do nha diéu
hanh nghia trang va 16 héa tang thwc hién.

e Lién lac v&i Co Quan Béo Vé Ngudi Tieu Thu NSW (NSW Fair Trading) néu cac khiéu nai lién quan dén
nhirng van dé thuoc luat 1& vé nguwdi tiéu thu, chdng han nhw van dé Giam Béc Co S& Mai Tang khéng
thwe hién moét dich vu quy vi da tra 1& phi roi.

Tai dia chi lién mang cla ching t6i c6 mot t& sw kién gidi thich sw khac biét gitra nha diéu hanh nghia trang va 16
hda tang v&i mot giam déc co' sé mai tang. Tai liéu nay cé thé sé giup quy vi hiéu noi ndo thich hop nhéat dé g
khiéu nai cia minh dén nhe giai quyét. Néu van chwa ndm virng dwoc co quan nao minh nén gtvi khiéu nai dén,
xin quy vi lién lac v&i co quan CCNSW (chi tiét dia chi lién lac & dwdi day), ching toi sé ding ra gidp d& qui vi.

Viéc ndp don xin khiéu nai hay néu thdc mac nhu thé nao?
Co quan CCNSW dé nghi mét sé phwong cach dé nép don khiéu nai hay néu ra cac thac mac. Quy vi cé thé:

e NOp don khiéu nai trén lién mang tai https://www.cemeteries.nsw.gov.au/complaints-and-
enquiries/complaints béng cach dién vao don xin khiéu nai trén hé tryc tuyén,

e Ne&u ra nhirng thdc méc hay d&t cau hai trén lién mang tai https://www.cemeteries.nsw.gov.au/complaints-
and-enquiries/enquiries bang cach dién vao don trén hé truc tuyén,

e Dung dia chi dién thw ccnsw.info@cemeteries.nsw.gov.au; hoac
e goi dién thoai sb 02 9842 8473.

Néu dung hé trwc tuyén hay dién thw, xin quy vi giap chang toi giai quyét khiéu nai hay thdc mac cta minh bang
cach tém tat mé ta van dé, cho tén va dia chi nha diéu hanh nghia trang va 16 hda tang, déng thdi dé& nghi bién
phap hay két qua quy vi mudn dwoc thay.

Xin dinh kém tat ca nhirng ho so lién hé véi cac khiéu nai hay thac mac cta quy vi, thi du ban chup céc van kién
va thw tir qua lai véi ngudi diéu hanh, ké ca nhirng né lwc quy vi da thwe hién nham giai quyét van dé.
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Néu van dé rac rdi c6 lién quan dén viéc phuc vu ciia mét giam déc co s& mai tang, xin quy vi lién lac véi Co Quan

Bao Vé Nguoi Tieu Thu NSW, sé dién thoai 13 32 20 hay qua hé théng khiéu nai cGia ho trén hé tryc tuyén tai dia
chi https://www.fairtrading.nsw.gov.au/help-centre/online-tools/make-a-complaint.

Cac chi tiét lién lac
Mudn biét thém chi tiét quy vi c6 thé lién lac véi Co Quan Diéu Hanh Nghia Trang & Lo Héa Tang NSW,
4 Parramatta Square, Parramatta, NSW, 2124

Dia chi thw tin: Locked Bag 5022, Parramatta, NSW 2124
Dia chi dién thw: ccnsw.info@cemeteries.nsw.gov.au

Dién thoai: 02 9842 8470

Khiéu nai hay thic méc di véi Co Quan Dieu Hanh Nghia Trang & Lo Hoa Tang NSW (CCNSW)


https://www.fairtrading.nsw.gov.au/help-centre/online-tools/make-a-complaint
mailto:ccnsw.info@cemeteries.nsw.gov.au

