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Sy khac biét gitta mot giam doc co s& mai tang va nguoi diéu
hanh nghia trang

O NSW, céc giam déc co s& mai tang dat dudi su kiém soat cia Co Quan Bao Vé Nguoi
Tiéu Thu NSW (Fair Trading NSW), cdn cac nha diéu hanh nghia trang va |6 hda tang nam
dudi su kiém soat cha Co Quan Piéu Hanh Nghia Trang & Lo Hoa Tang NSW (CCNSW).

Nhiém vu clia Co Quan Diéu Hanh Nghia Trang & Lo Hoa Tang NSW la gi?
Co Quan Diéu Hanh Nghta Trang & Lo Hdéa Tang NSW (CCNSW) la mét co quan trwc thudc Chinh Phi NSW véi
nhiém vu:

e ho tro va kiém soat nganh mai tang (gom nghia trang va 16 héa tang) & NSW,

e huwoéng dan vé nhirng lwa chon trong viéc choén cét va héa tang cho cong chung.
La nguwoi kiém soat nganh ki nghé mai tang & NSW, quyén hanh ctia co quan CCNSW gdém viéc giam sat, béo
dam s tuan hanh cda cac nha diéu hanh va ap dat luatlé nham vao cac nha diéu hanh nghia trang va |6 héa tang
trén toan tiéu bang.
Viéc mai tang c6 thé mé ta nhw viéc dat di thé clia con ngudi vao long dat hay 1&ng tAm (mausoleum), nha md
dwéi hdm nha the (crypt), ham tang xac (vault), kim tinh (niche) hay nhirng c4u tric khac duoc thiét ké dé dat di
thé ctia nguoi qua cb.
Chinh Phii NSW cho &p dung Chuong Trinh Ky Nghé Mai Tang la mét phan cla Luat Lé Vé Mai Tang va Hoa
Tang 2022 dé& bao dam dan ching & NSW khi str dung céac dich vu mai tang va hda tang (goi chung 1a mai tang)
nhan dwoc sw gidi thich ré rang, dwoc dbi xir véi sw ton trong va tra 1é phi viva véi kha ndng. Chuong Trinh dwoc
d& nghi bao gdm céac diéu kién vé gidy phép hanh nghé lién quan dén van dé cac hop ddng véi nguoi tiéu thu phai
rd rang, viéc phuc vu ding murc, bao tri nghia trang, gia cd minh bach, theo dung cac yéu ciu vé tén gido va van
hoa, va yéu cau vé van héa va tam linh ctia ngwdi Ban Dia.
Theo Chuwong Trinh Ky Nghé Mai Téng, tat ca nhitng ngudi diéu hanh nghia trang va 16 hda tdng & NSW can phai
c6 gidy phép hanh nghé cham I3m 13 cho dén ngay 1 thang Muoi 2024. O NSW, nhitng giam ddc co s& mai tang
(hay nha quan) khéng can phai dang ky hodc cd gidy phép hanh nghé, tuy nhién Co Quan Bdo Vé Ngudi Tiéu Thy
NSW yéu cau ho phai cong bé cac chi tiét vé gia ca nhirng moén hang va dich vu mét cach cu thé, rd rang va gian di.
Nhirng nha diéu hanh nghia trang va |6 hoa tang, cling nhu gidm déc co s& mai tang con can phai tudn hanh mot
loat nhirng diéu kién vé y t& cdng cdng theo dung cac Luat L& V8 Y Té Cong Cong 2022.

Vai tro chia gidm déc co s& mai tdng va ngudi diéu hanh nghia trang hay 10 hda
tang

Khi c6 ngudi than qua doi, hai noi cung cap dich vu thwong dwoc moi du phan dé bao dam nhitng ngudi qua cd
duoc an tang vai sy trang nghiém va ton kinh theo didng nghi thirc ton gido, van hda va tin nguwdng, do la giam
ddc co s& mai tang va nhirng ngudi diéu hanh nghia trang va 16 hda tang.
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Vao thdi diém khi c6 nguoi than yéu qua doi, than nhan cla nguoi qua cd co thé nher mot giam déc co s& mai
tang dirng ra gidp td chirc dam tang hay t6 chirc I& twéng niém. Vién giam déc co sé mai tang:

e ¢b van va sap xép vé moi lanh vuc cha viéc mai tang, ké ca té chirc viéc hda tang hay chén cét,

e doi hdi phai trwng bay rd rang mot bang liét ké ghi rd gia ca tirng mén hang hay dich vu trén trang mang,

cling nhu tai co s& kinh doanh ctia minh.

Ngudi diéu hanh Nghia Trang va Lo Hoa Tang

Nhirng nha diéu hanh nghta trang va 1o hda tang cé lién quan dén viéc ban quyén dwoc mai tang/chén cat — hodc
la mot dia diém chon cét, hay mot dia diém dé dat tro/cét trong nghia trang. Van dé nay cé thé dwoc thuc hién
trwde (trwdc khi can) hay sau cai chét ctia mot ngudi (khi can).

Khéng co diéu kién phap Iy nao lién quan dén viéc:
e tro, cbt phai dwoc chodn cat & nghia trang,

e gia dinh phai t& chirc dam tang/Ié twdng niém.

Ghi chu: du quyét dinh khong t6 chirc dam tang, nhwng van cé nhivng van d& moi ngwdi can tuan hanh, thi du
nhirng diéu kién lién quan dén viéc san soc, cat gilr, chuyén ché, va chon cat hay hda tang ngudi qua cd. Xin xem
Phan 8 cla Luat Lé Lién Quan Dén Y Té Céng Cong 2022 -
https://legacy.legislation.nsw.gov.au/~/pdf/view/regulation/2022/502/whole.

Giam dbc cac co s& mai tang co thé gitp bang cach cung cap cac dich vu & trén, du khong té chirc 1€ an tang.

Vai tro va trach nhiém

Giam ddc co’ s& mai tang

Nguwoi diéu hanh nghia trang va 16 hoa tang

Chuyén ché va cham séc cho ngudi qua cb
Sé&n séc & nha quan, chuan bi, thay quan 4o cho ngudi qua
cb, dat di thé vao quan tai (hay quéan vai)

bang ky khai t&r véi Co Quan Bang B6 Khai Sinh, Khai T&r va
Ho6n Tha

Xin cac van kién phap ly chang han nhw gidy khai ttr va nop
don xin hda tang (néu phu hop)

Cho dang théng bao trén nhat bao
T6 chirc dia diém cho I& mai tang

T& chirc nhikng lwa chon ca nhan cho 1& mai tang (viéng xac,
sép xé&p quan tai/quén vai, t6 chirc 1& cAu hdn, vong hoa,
nhac)

Chiu trach nhiém didu hanh nghia trang va 16 hda tang, gdm
cd viéc bao tri khu khudn vién, vwdn twgce trong nghia trang

Lwa chon mét dia diém mai tang phit hop nhét trong nghia
trang

Cho quyén mai tang (mua moét khodng d4t dé& chon cét hay
duing dat tro, cbt)

Thiét lap dai twéng niém lién quan dén quyén dwoc mai tang

Dao huyét va 14p dat hay dat tro/cbt & dia diém mai tang
T6 chtrc 1&/ cAu nguyén tai nha nguyén/noi tb chirc nghi 1&

Gilr mo6t hd so dang bo cla tat ca cac vu mai tang va hda
tang trong nghia trang hay tai |6 hda tang

Su khac biét gitra mét gidm ddc co s& mai tdng va ngudi diéu hanh nghta trang
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Giam déc co’ s& mai tang Nguoi diéu hanh nghia trang va 16 héa tang

Hodc gid dirng ra thuc hién cac nghi thirc an tang, hodc td Hang nam bao cao cac hoat dong cho Co Quan CCNSW
chirc sép x&p cho mét nha lanh dao ton gido, chi té, hay mét
ngwoi nao khac thye hién thu tuc an tang

Quy vi can lam gi néu khodng thé giadi quyét duoc cac rac réi vai nha diéu hanh
nghia trang hay 10 hoa tang?
Xin lién lac v&i Co Quan CCNSW va ndp nhirng thac mac hay khiéu nai qua nhirng lwa chon sau day:

e Trén lién mang tai dia chi: https://www.cemeteries.nsw.gov.au/complaints-and-enquiries

e Bang dién thw: ccnsw.info@cemeteries.nsw.gov.au

e Hay goi dién thoai sb: 02 9842 8470
Néu van dé lién quan dén nhirng dich vu cia mét giam déc mai tang, xin lién lac véi Co Quan Bao Vé Nguoi Tiéu
Thu NSW & s6 13 32 20, hay qua dia chi lién mang dung cho viéc khiéu nai tai:
https://www.fairtrading.nsw.gov.au/help-centre/online-tools/make-a-complaint.

Trén dia chi lién mang ctia ching tdi con cé td sw kién véi cac huwéng dan vé thi tuc khiéu nai nhu thé nao.

Cac chi tiét lién lac
Mubn biét thém chi tiét quy vi cé thé lién lac véi Co Quan Diéu Hanh Nghia Trang & Lo Héa Tang NSW,
4 Parramatta Square, Parramatta, NSW, 2124

Dia chi thw tin: Locked Bag 5022, Parramatta, NSW 2124
Dia chi dién thw: ccnsw.info@cemeteries.nsw.gov.au

Dién thoai: 02 9842 8470
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	Các chi tiết liên lạc


